
Instructivo para registrar tu denuncia mediante la 

Web del Canal de Ética 

Ingresar a la página 
web del Canal de Ética 
por este enlace o 
escanea el código QR.

1.

2.

3.

4.

En la página inicial, 
marca en “Cargar 
denuncia”.

CARGAR DENUNCIA

Luego marca en 
“Categoría de la 
denuncia”, veras 
una lista.

Marca en “Área” y 
selecciona el área 
dónde trabaja la 
persona o personas 
a denunciar. 

https://www5.bdolineaetica.com/poderosa



5.

6.

7.

8.

Sí el área del denunciado 
no aparece en la lista, o 
el denunciado trabaja en 
un tercero (contratista, 
cliente, proveedor, 
subcontratista, etc.), 
debe registrar los datos 
del tercero en el 
siguiente campo.

Luego en campo: 
“Ubicación / Sucursal” 
seleccionas el lugar 
donde ocurrieron 
los hechos.

Escribe el nombre 
y apellidos de la persona 
o personas a denunciar 
con su cargo.

En “Síntesis de los hechos 
denunciados”, detallas 
los hechos motivo 
de la denuncia. 



9. Si cuentas con 
documentos
o evidencias que 
respalden la denuncia, 
es importante que 
las adjuntes.

10. En los siguientes 
campos, puedes 
colocar tus datos 
como denunciante. 
Recuerda, este canal 
es administrado por 
BDO Consulting, que 
garantiza la reserva 
de la denuncia. 

11. Si  el denunciante 
desea ser anónimo, 
solo debes marcar 
“Denuncia anónima” y 
especificar el tipo de 
relación con Poderosa 
y registrar un correo 
electrónico para que 
BDO pueda mantener 
el contacto en caso se 
requiera más detalle.

Para facilitar la investigación, brinda el mayor detalle posible. ¿No sabes por dónde empezar?, 
marca en el “signo de pregunta” y aparecerá algunas preguntas que te ayudarán a estructurar 
tu denuncia.

La plataforma solicita tus datos para que personal de BDO se contacte contigo 
a fin de pedirte más información sobre la denuncia o hacerte alguna consulta 
puntual.

La denuncia y los datos personales son confidenciales y Poderosa asegura que no se tomarán 
represalias contra las personas que realizan las denuncias por incumplimiento.



12. Para finalizar con la 
denuncia, se debe 
marcar “He leído y 
aceptado las Políticas 
de Privacidad” y 
“enviar”.

13. El Canal de Ética 
asigna un código 
a su denuncia.

14. Si desea hacer 
el seguimiento al 
proceso de su 
denuncia, ingresa el 
código asignado en 
“Estado de denuncia”.

El Canal de Ética es el medio para registrar las denuncias 
relacionadas a los desvíos al Código de Ética y Conducta, 
Manual de LAFT, Política de Cumplimiento, DDHH y cualquier 
conducta que se aleje de la ética.
Consultas: a cumplimiento@poderosa.com.pe o al 
anexo 3270.

lineaetica@bdo.com.pe

0800-00-626        

Atención personal: Av. Miro 
Quesada N° 425, oficina 1005, 
Magdalena del Mar, Lima (previa 
Cita por correo electrónico 
o teléfono).

Medios de contacto:


